PRYZMAT Katowice Katowice, 14.04.2014
ul. Kochanowskiego 2
40-035 Katowice

Szanowni Panstwo,

pragne poinformowa, izzgodnie z ustaleniami firmy PRYZMAT z Prezesem Zarzagdu Panem Pawtem
Wisniewskim, firma PRYZMAT oferuje wszystkim firmom zrzeszonym w Bielsko-Czestochowsko-
Katowickim Stowarzyszeniu w Obrocie Nieruchomosciami ujednolicone dla Paristwa warunki
wspotpracy w zakresie dostawy materiatdw do sprzetu drukujgcego. Ponizej przedstawiam warunki
wspotpracy:

1. Ceny: Od ceny detalicznej naliczamy Paristwu rabat w wysokosci 17%. Ceny detaliczne materiatéw
marki PRYZMAT znajdujgsie do wgladu na naszej stronie internetowej www.pryzmat.cominalezy od
nich odja¢ 17% rabatu, ktdry przystuguje zrzeszonym w Bielsko-Czestochowsko-Katowickim
Stowarzyszeniuw Obrocie Nieruchomosciami. Mozna je réwniez uzyska¢ w Punktach Sprzedazy
PRYZMAT mailowo, telefonicznie oraz osobiscie.

2. Komfortowy i pewny kontakt: zaméwienia, zapytania moznasktadad: telefonicznie, fax'em, e-
mail'em oraz w czasie kontaktu naszych przedstawicieli. Zapraszamy takze do zakupdéw
bezposrednio w naszych Punktach Sprzedazy. Duzym odbiorcom oddajemy do dyspozyc;ji
Internetowa Platforme Zakupowg;

3. Bezptatna dostawa: gwarantujemy realizacje zamdwienia na produkty PRYZMAT na nasz koszt w
czasie ponizej 24 godzin, materiatdw oryginalnych producentéwdrukarek do 48 godzin;

4. Gwarancje wydajnosci: wydajnos¢ naszychtoneréw PRYZMATjest badana zgodniez norma
wydajnosci ISO/IEC19752 — stosowang przez takich producentéw drukarek jak Hewlett Packard,
LEXMARK, CANON, Brother i inni;

5. Podwodjna gwarancje eksploatacyjng : nasza gwarancjaobejmuje zaréwno toner lub tusz marki
PRYZMAT, na caty okres eksploatacji, a takze drukarke, w ktérej jest zainstalowany. Oznaczato,izw
razie uszkodzenie drukarki zwiny naszego toneralub tuszu, jej naprawa zostanie wykonana na nasz
koszt;

6. Ubezpieczenie: wszystkie nasze produkty objete sgubezpieczeniem OC: polisa Ergo Hestia
901006660418

7. Profesjonalngopieke posprzedazowq: zapewniamy pomocw przypadku jakichkolwiek pytan lub
problemdw zwigzanych z naszymi produktami, oczekiwaniami zwigzanymi z obstugg zamoéwien.
Naszym Klientom oferujemy opieke serwisowag w zakresie przeglagdéw eksploatacyjnychi po
podpisaniu umowy, naprawy urzadzen, w ktérych zastosowano produkty marki PRYZMAT.

8. Pomoc w utylizacji zuzytych toneréw i tuszy: wystawiamy wymagane dokumenty przez Ochrone
Srodowiska—Karte Przekazania Odpaddw, jako nieliczni posiadamy stosowne zezwolenia
uprawniajgce do prowadzeniatakiej dziafalnosci.


http://www.pryzmat.com/

9. Indywidualnie przygotowangi elastyczng oferte: w przypadkuzmiany urzadzen uzupetnimy
oferte, jeste$Smy w stanie realizowa¢zaméwieniaréwniez nanietypowe , trudno dostepne materiaty
eksploatacyjne do drukarek.

10. Forma ptatnosci : : gotéwka ; karta ptatnicza (tylko w punkcie sprzedazy) ; ptatnosé z
odroczonym terminem -indywidualnie do uzgodnienia.

W razie jakichkolwiek pytan jestesmy do Panstwa dyspozycji i chetnie rozwiejemy wszelkie
watpliwosci.

Z wyrazami szacunku
Kierownik punktu sprzedazy
Michat Lasocki



